
聖路加国際⼤学
     看護管理塾  

 第8章「創造的に取り組む」

シヴァ神
（破壊神）

ヴィシュヌ神
 （維持神）

ブラフマー神
 （創造神）
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 第8章の⽬標観

「仕事（マネジメント）を創造的に⾏うために以下の事例・
 概念・⼿法を体験的に学習する」

１，創造性の2側⾯

２，イノベーションのS字曲線

３，創造性開発⼿法
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今何故 「創造性」なのか？

１，イノベーションが加速する（S字カーブモデル）

２，創造性の2側⾯

３，創造性開発⼿法
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	 努⼒の度合い（時間的経過）
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フ

ー
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ン
ス（

成
果
・
結
果）

⾰新活動
新たな途を切り開くこと

不
連
続

Ø ビジネス⾰新
Ø 組織⾰新
Ø 業務⾰新
Ø 意識⾰新
Ø マネジメント⾰新

１，イノベーションのS字カーブ
リチャード・フォスター（イノベーションより）
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イノベーションのS字カーブ

仕事の進め⽅、やり⽅

前提となる仮説（Paradigm）

視点
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Innovation 

２，創造性の2側⾯

パラダイム（仮説化）	
メンタルモデル（固定化）	
バイアス	
サイロ　※ ※サイロ（化）というのは、ある組織内の各部署やチームがお互い

にきちんとコミュニケーションをとらず、その結果、⽣産性が落ち
てしまうことを指します。よくある例が、⼆つの部署が実質的には
同じ取り組みをしてるにもかかわらず、お互いのやっていることに
気づいていないというもの。

・多面的視点	
・創造性開発手法	
・異文化との接触	
・不自由さのバネ 6 
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3,創造的思考法
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創造とは結びつけること

イノベーションの出どころは、

夜の10時半に新しいアイデアが浮かんだからと

電話をし合ったりする社員たちだ。

成功は99％の失敗に⽀えられた1％だ。

発明はすべて、苦しまぎれの智恵だ。
アイデアは、苦しんでいる⼈のみに与えられている特典である。
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アイデアの着眼

  論理的・分析的アプローチによる着眼（左脳的）

  ヒラメキによる着眼（右脳的）

●創造性開発技法
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創造性開発技法

①発散思考

②収束思考

本来⼈間は様々なことを創造する脳を持っているが、経験（学習）によって思考がパターン化・硬直化
をし始め、固定概念・先⼊観でものごとを発想するようになり、⾃分か勝⼿に創り上げた枠組みの中で
しかアイデアを発想しなくなってしまう。ビジネス上の、あるいは業務遂⾏上での様々な⽭盾に直⾯し
たり、解決しなければならない課題に直⾯したとき、その枠組みの中だけで発想してしまうと、限られ
たアイデアしか出されず、決して課題解決にならないような意思決定をしてしまうことも多い。
創造性開発技法とは、それらの思考の枠組みから⼀旦抜け出し、アイデアを出す思考技法です

後輪
知識／情報

前輪
思考技術
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創造性開発技法

◆前提 オルタナティブ(他の可能性を考える）

１，技法Ｂ・ブレイク （壊す）

２，技法Ｒ・リバース（逆転）

３，技法Ｆ・フォルト（⽋点・⽋陥）
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創造性の前提 オルタナティブalternative（代替案）他の可能性を考える

• 数多くの可能性・代替案・選択肢を追加すればするほど、良いアイディアが⼿に⼊る可能性が⾼まる。

「それだけでなく、これだけでなく、他の可能性を探ってみる」「●●かもしれない」・・と考えてみる

■演習
  

11 

テーブルの上に りんごが置いてあった
・・・・でも・・・もしかしたら
これは りんごじゃないかもしれない。

⾊々な可能性を考えてみてください（●●●かもしれない）

１， ６， １１，

２， ７， １２，

３， ８， １３，

４， ９， １４，

５， １０， １５，

Copyright © 2019 St. Luke's International University, All Rights Reserved. 



12	Copyright © 2019 St. Luke's International University, All Rights Reserved. 



「考え⽅の視点」と選択肢の追加
l  中⾝は違うものかもしれない

●⼤きなサクランボの⼀部かもしれない栓
●葡萄ゼリーかもしれない
●

l  そもそもりんごではなくて
  違うものかもそれない

l  ⾚い⽣き物が丸まっているかもしれない
l  釣りの重り

l  ⾒えている部⾯がすべてではないかもしれない
●反対はみかんかもしれない
●機械がいっぱい詰まったコンピューター
l  滑り⽌め
l  におい消し

l  じつは何かのたまごかもしれない
l  恐⻯の卵かもしれない
l  ⿃の卵かもしれない
l  ⾍の卵かもしれない
l  ⿂の卵かもしれない

創造性の前提 オルタナティブalternative（代替案〜他の可能性を考える）

l  ほんとうは髪の⽑とか帽⼦が欲しかったのかもしれない
l  警察官の帽⼦が欲しかったのかもしれない
l  リーゼントの髪の⽑が欲しかったのかもしれない
l  野球選⼿の帽⼦が欲しかったのかもしれない
l  戦国武将の兜をかぶりたかったのかもしれない
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l  こころがあるかもそれない
l  誉めると回転するかもしれない
l  脅すと⿊くなるかもしれない
l  チコちゃん叱られると蒸気を出すかもしれない
l  愛を告⽩するともっと⾚くなるかもしれない
l  ナイフを⾒せると泣き出すかもしれない
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着想のメカニズム「レバレッジ〜leverage」

テーマ

イメージ

ヒラメキ

着想（アイディア）

Leverage Leverage

Leverageとは
すなわち、「ヒラメき」や「アイディア」のヒント
となる「イメージ」を⽣み出す“もと”となるもの。
従来の固定化した思考パターンから⼀時的に抜け出
すためのテコ。

着想Leverageの⽂章から浮かぶイメージをヒントに考える

梃⼦（テコ）の役割
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■ （Ｂｒｅａｋ ／ 壊す）

•  テーマの領域に含まれている「常識」を意図的に打ち壊すことによってアイディアを⽣み
出していく⽅法

■留意点
1.  テーマの否定的な側⾯や⽋点は常識リストにしないこと
2.  Leverageの⽂章は機械的に設定すること
3.  テーマに沿ってアイディアを考えること

技法B Break

■演習「新しい靴のアイデアを考えてください」

  「靴に関する常識リスト」 「Leverage」       「着想（アイデア）」    

靴は⾜にはく         靴は⾜にはかない
靴は歩くときに使う    靴は歩くときに使わない
靴にはカカトがある    靴にはカカトがない

靴は左右のサイズが同じである  靴は左右のサイズが同じではない
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テーマ ： 新しい靴のアイディアを考える

常識リスト      Leverage設定         着想（アイディア）

１．靴は⾜に履く

２．靴は歩くときに使う

３．靴にはカカトがある

４．靴は左右同じ
     サイズである

 ⾜に履かない

 歩くときに使わない

 カカトがない

 左右同じサイズでない

参考：
⼤塚製靴
 「ハッシュパピー」

参考：株式会社アスティコ
    Ｒｏｓｉｏ（ロシオ）

⾜に突っかける靴（ハッシュ・パピー）

⽔⾍治療靴（ジットシューズ）

健康靴（ロシオ）

0.2㎝刻みの靴
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 事例 

テーマ ： 多様なニーズに応えるためのタクシーのアイディア

常識リスト   Leverage設定    着想（アイディア）

１．運転者に⾏き先を
   つげる

⾏き先をつげない カードを座席のリーダーに通すだけで、
運転席のナビに登録されている⾃宅がとその
最短距離が出て、⾃動的に引き落としまでさ
れる

2．タクシーには
  お客が乗る

お客が乗らない お買い物タクシー(1000円でオーダー
した物を買ってきてくれる介護⽤ビジネス)
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技法 Ｂ Break（壊す）  演習 
テーマ ： 今までにない新しいタイプの医療⽤ベッド

常識リスト Leverage 着想・アイデア
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■技法ＲのＲはREVERSE＝「逆転」の頭⽂字をとって、技法Ｒと

名前がつけられています。レバレッジを設定していくときの⼀つの⼿法です。

   技法Ｒとは、テーマの領域に含まれる「対⽴概念、対⽴要素」たとえば、

前後、上下、右左などの要素を取り出し、その要素を⼊れ替えた逆転

のレバレッジを設定し、そこから⽣まれるイメージをヒントにアイディアを考えていく⽅法です。 

■留意点
1.  対⽴要素を機械的に⼊れ替えるようにすること
2.  あらかじめ、『対⽴概念リスト』を作って思考を慣らしておくとよい

技法 Ｒ Reverse

前－後、
上－下、
⼤－⼩、
右－左
明－暗、
朝－夜、
内－外

男性－⼥性、
⼤⼈－⼦供、
動物－⼈間、
重い－軽い、
厚い－薄い
太い－細い、
熱い－冷たい

先⽣－⽣徒
上司－部下
製造－販売
強い－弱い
煩い－静か
タテ－ヨコ
楽観－悲観

例］
テーマ：結婚式の新しい演出のアイディアを考える
通 常：ウェディングドレスは花嫁が着る
レバレッジ：ウェディングドレスは花婿が着る
着 想：仮装パーティー形式の結婚式

テーマ：組織を活性化するアイディアを考える
通 常：上司は部下より権限がある
レバレッジ：部下は上司より権限がある
着 想：若⼿社員をリーダーに管理者をメンバーとする新テーマ・チャレンジプロジェクト
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「レストランの新しいサービス」
通常      レバレッジ 着想（アイデア）            レストランが

料⾦を決める   お客が料⾦を決める 満⾜した度合いに応じて、お客が後で
料⾦を決めて⽀払うサービス

お店

お客

⽇本⼀きれいな星座を観察するツアー
朝

夜

事例

「修学旅⾏の新しいサービス」
通常 レバレッジ   着想    (アイデア）      

朝から夜まで⾒学する     夜から朝まで⾒学する

Copyright © 2019 St. Luke's International University, All Rights Reserved. 



技法 R（逆転） 演習 
テーマ ： 今までに無い病院外来診療のアイデア

常識 Leverage 着想・アイデア
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［留意点］
１．テーマの中で少しでも⽋点や不便を感じる点があったら、通常に取り出すこと
２．Leverageの表現は『⽋点が克服されている状態』つまり『~となっている』

         と⾔うように表現すること

■技法ＦのＦはＦＡＵＬＴ（フォルト）＝「⽋点・⽋陥・失敗」の頭⽂字をとって、技法Ｆ

  技法Ｆとは、テーマの領域に含まれている⽋点や⽋陥を通常として取り出し、
  その⽋点や⽋陥が克服されている状態をLeverageとして設定し、そこから新しいアイディアを
  ⽣み出していきます。

［例］
テーマ：スーパーマーケットの新しいアイディア

通 常
      ：混雑時にはレジが⻑蛇の列となり、待たなくてはならない

Leverage
      ：混雑時でもレジで⼈が待たずにスムースに通ることができている

着 想（アイデア）

      ：カゴごと通しても磁気かレーザーで計算できるシステム
  ：現⾦でなく、すべて銀⾏引き落としにするシステム
    ：商品⼀つひとつを取り上げる際に、⾃分で計算できるレジスターをその横に設置し、

        最後のレジでは合計だけを確認するシステム

技法 F  Fault とは
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技法 F（FAULT（フォルト・⽋点・⽋陥） 演習 

    「研修や学会レポートをできるだけ早く作成できるアイデア」

Leverage 着想・アイデア通常

23 
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Workshop
テーマを1つ設定し（選択し）
創造性技法（１〜３技法）を活⽤して創造的な解決策のアイデアを創出する

テーマ（案）

１，扱いにくい⾼齢者
   （話しかけるとニコニコするが、何かしようとすると全⾝で拒否する）

２，治す医療ではなく⽀える医療の展開に向けた医療の展開

３，⼊院患者から「看護師は禁⽌事項を⾔うばかりで不快である」
      といクレームをもらったら

４，インフルエンザ疑いの患者が外来に溢れたら

５，新⼈教育に疲れた中堅看護師の燃え尽き

６，実践⼒のない新卒看護師の増加
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テーマ「例〜インフルエンザ疑いの患者が外来に溢れたら」

技法B 技法 F 
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創造性・イノベーションの参考書籍
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